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Regulamin Promocji ,OpenLab CDS”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki programu (zwanego dalej ,,Programem”)
prowadzonego pod nazwg , Aktualizacja do platformy OpenlLab 2.x”.

2. Organizatorem programu jest Altium International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Putawskiej 303, 02-785 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000022376, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-23-69-186, (zwang dalej
,Organizatorem”).

3. Program obowigzuje od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. i obejmuje wszystkie
zamowienia ztozone w tym okresie, pod warunkiem ze zawierajg numer oferty uwzgledniajgcej
zasady Programu.

ZASADY PROGRAMU

1. Program przeznaczony jest dla klientow konicowych firmy Altium International Sp. z o.o.
(,Zamawiajacy”), ktérzy posiadajg licencje na starszg wersje oprogramowania objetego
Programem. Programem objete sg produkty z linii Lablnformatic producenta Agilent
Technologies:

e OpenlLab ChemStation

e Openlab EZChrom

e EZChrom Elite

2. Program umozliwia aktualizacje posiadanego oprogramowania wymienionego w pkt 2 do
nowszej wersji OpenLab 2.x nalezgcego do linii LabInformatic producenta Agilent Technologies.

3. Szczegdtowe warunki aktualizacji, w tym ewentualne koszty, okreslone sg w indywidualnej
ofercie handlowej.

4. Zaméwienia w ramach Programu mozna skitadaé e-mailowo na adres
Chromatografia.pl@altium.net lub poprzez przedstawiciela handlowego Organizatora.

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Kazdy Zamawiajacy ma prawo zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje dotyczace jego udziatu w
Programie.

2. Reklamacje rozpatruje dziat administracji sprzedazy Organizatora.
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3. Zaleca sie, aby reklamacje byty sporzgdzone w formie pisemnej oraz zawieraty nazwe
Zamawiajgcego, imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje, doktadny adres, date i numer
zamoéwienia, ktorego dotyczy roszczenie, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz
tres¢ zadania. Reklamacje w formie wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ na adres
Chromatografia.pl@altium.net

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, wiaczajac w
to wysytke pisma zawierajgcego odpowiedz na reklamacje. Organizator rozpatrujgc reklamacje,
stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora uczestnik zostanie
powiadomiony w formie pisemnej na adres uczestnika podany w reklamacji, chyba ze uczestnik
wybrat inny sposdb komunikacji.

5. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Zamawiajgcego zgtaszajacego reklamacje
wyfacznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej. Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osdb sktadajgcych reklamacje stanowi zatgcznik ,Polityka
prywatnosci i przetwarzanie danych osobowych”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunkiem skorzystania z Programu jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowanie jego tresci. Przez przystgpienie Zamawiajgcego do Programu domniemywa sie,
iz zaakceptowat on jego tresc.

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego. Jesli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa w sposéb odmienny regulujg
prawa uczestnika lub obowigzki Organizatora — stosuje sie je w miejsce postanowien
Regulaminu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Programu. O kazdej
zZmianie Zamawiajgcy zostang poinformowani poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na
stronie internetowej Organizatora.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora Programu.

Warszawa, 01.01.2025 .
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