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Polityka jakosci

,Naszymi wartosciami sg: zaufanie - szacunek - rozw0j - wspotpraca.

Gtéwnym celem dziatalnosci Altium International Sp. z 0.0. jest sprzedaz, dzierzawa, uzyczenie
i serwis aparatury analitycznej i do diagnostyki klinicznej oraz rozwigzan, na ktdre sktadajg sig:
urzadzenia, oprogramowanie i ich konfiguracja, odczynniki, metodyka, procedura dziatania,
szkolenia, interpretacja wynikéw, umozliwiajgce prowadzenie badan substancji roznego
pochodzenia okreélajac ich sktad, budowe, wtasciwosci fizyczne, chemiczne i biologiczne,
analize komodrkowa oraz analize DNA, RNA i biatek. Projektowanie i przygotowanie metod
analiz chemicznych.

Przywiazujac szczegdlng uwage do jakosci produktéw oraz dziatan organizacyjnych
wyznaczyliSmy nastepujgce cele:

® identyfikowanie potrzeb i oczekiwan klientow

® zapewnienie odpowiednich standardéw sprzedazy i serwisu z uwzglednieniem wymagan
producentow

@ budowanie z otoczeniem relacji partnerskich bazujacych na wspotdziataniu i
dopasowaniu dziatan

# udostepnienie odpowiednich zasobow do funkcjonowania organizacji

s zapewnienie i podnoszenie kompetencji osob pracujgcych pod nadzorem organizacji

@ budowanie $wiadomosci osdb pracujgcych pod nadzorem organizacji w zakresie
znaczenia ich dziatan na zapewnienie zgodnosci produktéw z wymaganiami

@ monitorowanie i pomiary oraz analize i oceng skutecznosci dziatan w organizacji.

Przy realizacji ww. celéw zobowigzujemy sie do:

® doskonalenia skutecznosci procesdw organizacyjnych

@ spetniania majgcych zastosowanie wymagan

® ciagtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015.

Niniejsza polityka jakosci stanowi ramy do ustalania celdéw jakosciowych i realizacji dziatan
organizacyjnych, jest zakomunikowana, znana i zrozumiata osobom pracujgcych pod nadzorem
organizacji oraz dostepna dla wszystkich stron zainteresowanych”.
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